
資料 ３ 

仙台市市民センターの管理運営状況について 

 

 ○施設の利用状況の推移 

①貸室利用件数 

平成 25 年度 平成 26 年度 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 

157,237 件 156,116 件 160,103 件 162,120 件 162,242 件 

(前年度比) 

102.0％ 

(前年度比) 

99.3％ 

(前年度比) 

102.6％ 

(前年度比) 

101.3％ 

(前年度比) 

100.1％ 

 

  ②貸室利用人数 

平成 25 年度 平成 26 年度 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 

2,939,297 人 2,974,375 人 3,039,472 人 2,997,593 人 3,008,485 人 

(前年度比) 

103.8％ 

(前年度比) 

101.2％ 

(前年度比) 

102.2％ 

(前年度比) 

98.6％ 

(前年度比) 

100.4％ 

 

 ○歳入の状況の推移 

  ・使用料収入 

平成 25 年度 平成 26 年度 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 

150,663 千円 151,803 千円 155,063 千円 166,644 千円 177,675 千円 

(前年度比) 

101.1％ 

(前年度比) 

100.8％ 

(前年度比) 

102.2％ 

(前年度比) 

107.5％ 

(前年度比) 

106.6％ 

 

○利用状況 

 ①平成 29 年度利用区分別の件数（窓口の現金収納のみ、口座振替等含まず） 

一 般 ３倍料金 ５割減免 10 割減免 個人利用 合 計 

21,102 件 1,334 件 83,155 件 30,211 件 12,752 件 148,554 件 

14.2％ 0.9％ 56.0％ 20.3％ 8.6％ 100.0％ 

 

②減免適用団体数（平成 30 年４月現在） 

 区 分 青葉区 宮城野区 若林区 太白区 泉 区 合 計 

５割減免 972 件 633 件 416 件 716 件 908 件 3,645 件 

10 割減免 660 件 325 件 229 件 431 件 513 件 2,158 件 

 

 ③地域優先登録団体数（平成 30 年４月１日現在） 

 区 分 青葉区 宮城野区 若林区 太白区 泉 区 合 計 

地域優先 440 件 225 件 152 件 351 件 361 件 1,529 件 



 

○各種取組みと成果 

  ①窓口サービスアンケート結果の推移（毎年１月に実施） 

指 標 平成 25 年度 平成 26 年度 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 

回収枚数 1,862 枚 1,625 枚 1,559 枚 1,582 枚 1,445 枚 

回答項目件数 12,193 件 10,621 件 10,180 件 10,359 件 9,762 件 

 

  ②窓口サービスアンケートの各項目の評価割合 

 

 館内の 

印象 

館 内 案

内 表 示

のわかり

やすさ 

あ い さ

つ や 声

がけ 

身 だ し

なみ 

職 員 の

印象 

窓 口 で

の説明 

窓 口 で

の処理 
割合 

平

成

27 

良 い 75.8% 68.4% 80.7% 79.7% 81.6% 80.8% 80.8% 78.1% 

まあ良い 23.1% 29.6% 17.2% 19.5% 16.7% 17.5% 17.4% 20.3% 

少し悪い 0.9% 1.9% 1.5% 0.4% 1.0% 1.3% 1.4% 1.2% 

年  悪 い 0.2% 0.1% 0.6% 0.4% 0.8% 0.4% 0.4% 0.4% 

度  計 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

 

平

成

28 

年  

度  

良 い 75.6% 67.6% 83.7% 83.2% 84.0% 84.6% 84.3% 80.2% 

まあ良い 23.5% 31.2% 14.9% 16.4% 14.9% 14.9% 14.7% 18.8% 

少し悪い 0.8% 1.1% 1.0% 0.3% 0.7% 0.3% 0.8% 0.7% 

悪 い 0.1% 0.1% 0.4% 0.1% 0.4% 0.2% 0.2% 0.3% 

計 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  

 

平

成

29 

年  

度  

良 い 78.4% 71.7% 82.1% 81.7% 83.6% 84.7% 84.9% 80.8% 

まあ良い 21.2% 26.9% 16.8% 17.9% 15.7% 14.6% 14.6% 18.4% 

少し悪い 0.3% 1.2% 1.1% 0.3% 0.7% 0.7% 0.5% 0.7% 

悪 い 0.1% 0.2% 0.1% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 

計 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  

 

○お茶っこサロンの参加者数の推移 

平成 25 年度 平成 26 年度 平成 27 年度 平成 28 年度 平成 29 年度 

1,006 人 

13 館で開催 

1,592 人 

23 館で開催 

2,101 人 

32 館で開催 

2,035 人 

34 館で開催 

1,670 人 

35 館で開催 

 

○貸室以外の利用状況   ※平成 29 年度・利用者数は把握分のみ（参考） 

区分 活動スペース 

（集会室･交流室) 

（市民活動室）等 

調査･学習スペース 

（図書室) 

（資料室) 等 

フリースペース 

（娯楽室･遊戯室） 

（親子室）等 

設置館数 30 館 46 館 47 館 

利用者数 50,764 人 307,902 人 419,495 人 

 


